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A Abacus cooperativa publiqguem anualment una memoria de sostenibilitat per informar del progrés economic, ambiental i
social de la cooperativa. Els continguts d'aquest resum de la memoria cobreixen l'activitat d’/Abacus cooperativa corresponent
a l'exercici 2010.

a abacis CREIEM FERMAMENT EN LES PERSONES, SON LESSENCIA DE LA
COOPERATIVA.



Fets destacats

Abacus en 10 xifres

Nova seu corporativa

Juliol: de diferents punts de Eixample, Abacus es trasllada
al c. Pert 186 (districte 22@), a un edifici de 2.100 m? concebut
amb criteris ambientals.

Nous establiments
Obertures a l'Hospitalet de Llobregat, Mataré i Terrassa.

Projecte eduCAT1x1

Presentacio de la plataforma Docus: espai tecnologic d'apre-
nentatge adaptat als nous continguts digitals adrecat a la co-
munitat educativa.

Implantacio de bosses compostables i reutilitzables

Marc: substitucié de les bosses de plastic convencionals per
bosses reutilitzables i bosses compostables a tots els establiments.
104,82 t de CO, no emeses

Premis Abacus 2010

Novembre: celebracid de la éa edicié dels premis amb un nou
sistema de participacid per Internet obert a tots els socis i
socies de la cooperativa per escollir les candidatures.

- Premi Abacus Educacié:
Escoles La Bressola

- Premi Abacus Cultura:
Plataforma per la Llengua

- Premi Abacus Cooperativisme:
Enriqueta Muntané

27,08 milions d'euros en fons propis

1 00,18 milions d'euros en productes distribuits
3.986.780 tiquets de compra emesos

37 establiments

24.086 v de superficie de venda

471 socis i socies de treball

696.276 socis i socies de consum

7,1 milions d’euros de retorn cooperatiu per als socis i socies
de consum

72240,08 euros destinats al Fons d’Educacié i Promocid
Cooperativa

1.100 activitats culturals i socials per a adults i infants



Carta de la Presidencia

Novament, a Abacus cooperativa us presentem la me-
moria de sostenibilitat per informar del nostre progrés
economic i ambientali per fer balanc social de l'activitat
de l'any, en aquest cas, de Uexercici 2010.

Aquest ha estat un any complex, marcat per la crisi
economica que viu el nostre pais i que, directament,
ha repercutit en el consum, molt més contingut en les
families. No obstant aixo, a Abacus cooperativa aquest
panorama ha contribuit a reforcar la nostra relacié amb els
socis i socies de consum, que, un cop més, han de-
mostrat que confien en nosaltres, la qual cosa ens ha
permes tenir i mantenir uns bons nivells d'activitat. Aquest fet ens anima a
continuar creient que comprar a Abacus és, ha estat i sera una aposta per la
qualitat, per la seleccié i per Uequilibri entre el servei i el preu.

D’aquest exercici, m'agradaria destacar l'esforc fet per enfortir els mecanismes
de democracia interna amb lobjectiu d'assolir majors quotes de participacid
dels socis i socies i perqué la repercussié de la seva voluntat en les decisions
de la cooperativa sigui encara més intensa. En definitiva, es tracta d'aprofundir
en quelcom que ja estem fent des de fa molt de temps —dialogar amb els socis
i socies— i que la progressi¢ de les xarxes socials ha posat de moda, quan
nosaltres ja fa anys que ho practiquem i ho defensem. Hem renovat el Consell
Rector, hem incorporat la figura de la vicepresidéncia del Consell de Consumidors
i també hi ha hagut eleccions al Consell Social.

Un altre fet que cal destacar d’enguany és el compromis i la confianca dels
socis i socies en la cooperativa, els quals s'han implicat economicament en
el projecte en gran mesura; aixo ha contribuit a la consolidacié de 'aportacid
voluntaria de capital com un mecanisme valid per al financament de la nostra
activitat i, alhora, un mecanisme de retorn avantatjos que permet obtenir un
bon rendiment economic i social als inversors.

EL 2010 ha estat un any en qué també s'han fet progressos importants amb
l'objectiu de desenvolupar la nostra activitat empresarial de manera més respec-
tuosa amb el medi ambient. En aquest sentit, hem impulsat i implantat amb éxit

mesures complexes com ara leliminacié de les bosses de plastic als nostres es-
tabliments, mesura que ens ha permes deixar d'emetre 104,82 tones de CO, i que
demostra la comprensid, la voluntat i el compromis ambiental dels nostres socis i
clients. Un altre exemple que cal destacar és la promocié del projecte d'instal-lacié
de plaques solars fotovoltaiques al nostre magatzem de Vilanova del Cami.

Pel que fa al balanc social, vull destacar lorientacié d’Abacus per reforcar la
intercooperacié en tots els ambits, des dels més institucionals —com és el
cas de la Federacid de Cooperatives de Consumidors i Usuaris de Catalunya o
d'Hispacoop— fins als més estrategics, com el Grup CLADE.

Cal recordar que una bona part dels nostres compromisos queden reflectits en lambit
comunitari dels territoris on estem presents a través dels nostres establiments. Hem
apostat per un model de relacié amb la societat civil que vol ampliar el com-
promis més immediat amb els socis i socies i els clients. En aquest sentit, des-
taquem la nostra col-laboracié amb Omnium Cultural en [ambit de la cultura,
amb la Fundacié ONCE per als temes d'integracid social i amb la Federacié de
Moviments de Renovacié Pedagogica en la vessant educativa, entre d'altres.

Tot i la conjuntura actual, enguany hem consolidat els Premis Abacus amb la
celebracié de la seva sisena edicid, en la qual els hem reforcat a través d'una
major intervencié dels socis i socies en la designacid dels guardonats. Es trac-
ta d'un pas més del cami per aconseguir una major participacié de tots i totes.

Hem compartit coneixement i reflexié mitjancant els Dialegs al voltant de... la
cultura, l'educacié i l'economia social per debatre temes d'actualitat d’aquests
ambits que ens son tan propers. EL 2010 hem donat continuitat a aquesta enri-
quidora experiéencia. Cal afegir també que, com a cooperativa fortament arre-
lada al territori, hem programat més de 1.000 activitats culturals i educatives
als diferents establiments de tot Catalunya, Valéncia i Castelld.

Per acabar, voldria destacar lesforc que s'ha fet des de tots els ambits de la
cooperativa per assolir un marc laboral estable i assegurar el desenvolupa-

ment sostenible del nostre projecte cooperatiu.

Angel Mestres, president



Carta de la Direccio General

Molt breument, voldria resumir el balan¢c d'aquest
passat 2010 a Abacus cooperativa i també fer unes
pinzellades dels aspectes economics i empresarials
més rellevants. Primer de tot, i no descobriré res nou
a aquestes alcades, voldria dir que l'any 2010 ha estat
un any complex; no obstant aixo, Abacus cooperativa ha
mantingut el lideratge en la distribucié de productes
educatius i culturals; aixi, tot i que hem patit —com totes les
‘ b empreses dedicades a la distribucié— les consequén-
cies de la davallada generalitzada del consum, ho hem
sabut compensar implementant mesures importants
d’estalvi en els costos, reorientant i reforcant aspectes de la nostra organitzacio.
Globalment, doncs, creiem que hem de fer un balanc de l'any positiu.

Hem tancat el 2010 amb una facturacié de més de 100 milions d’euros. Pel
que fa a la presencia al territori, hem complert una antiga aspiracid, estar
presents a [Hospitalet de Llobregat —la segona ciutat de Catalunya pel que fa a
poblacié—, i també hem aconseguit obrir un establiment emblematic a la ciutat
de Terrassa, que es va constituir des del primer dia com un centre cultural
per a tots els terrassencs i terrassenques. Tampoc cal oblidar que després
dels acords de fusié entre la cooperativa Cultura i Comerc de Matard i Abacus
cooperativa, l'establiment de Matard s'ha integrat com un més dins de la xarxa
comercial d’Abacus cooperativa. Totes aquestes obertures responen a apostes
estratégiques i de posicionament en nuclis importants. Amb aquestes inau-
guracions, hem tancat l'any 2010 amb 37 establiments Abacus a Catalunya,
Valencia i Castelld.

L'exercici 2010 ha finalitzat amb més de 696.000 socis de consum, cosa que
ens manté com una organitzacié referent de les societats civils catalana i va-
lenciana. Pel que fa als socis i socies de treball, actualment som 471 persones.
Es una dada significativa, ja que, en un marc com l'actual, mantenir el nivell
d'ocupacio és tota una fita.

També vull apuntar com a fet rellevant d’aquest any 2010 el trasllat a les noves
oficines d’Abacus, en un edifici modern del districte 22(@. Aquest fet ha suposat
una millora substancial de les condicions laborals i la cohesié dels equips i

ha de ser el catalitzador de [Abacus que tots volem per al futur. | també cal
esmentar la posada en marxa de manera gradual de la Central Logistica a
Vilanova del Cami.

Crec que assolir el futur amb garanties passa per la nostra capacitat d'innovar
i d'adaptar-nos a un mén que canvia de forma constant i rapida. Aixo implica
sempre assumir riscos, pero cal fer-ho de manera controlada i de la ma dels
millors socis possibles. Per aixo, aquest 2010 hem treballat fort en el mén
digital, tant en lambit educatiu com en lambit de la lectura. Sé que és dificil
viure moments d’incertesa com els actuals i a la vegada preparar i invertir per
al futur proper, pero una vegada més Abacus ha de ser present en els ambits
d’actuacié que li sén propis, com la cultura, l'educacid i el cooperativisme.

Vull dir-vos també que el tancament de l'any 2010 obre les portes al nou Pla
estrategic 2012, que té com a eix central les persones. En el nostre cas sén
vitals, perqué Abacus cooperativa és una empresa de persones, consumidors
i treballadors, que fem compatible dia a dia el rendiment economic amb el
rendiment social.

Finalment, voldria agrair als socis i les socies de consum el fet que continua-
ment ens renovin la confianca acudint als establiments Abacus. També, i molt
especialment, vull agrair als socis i socies de treball la seva implicacié i com-
promis per afrontar els reptes i les mesures que hem dut a terme, prioritzant
linteres col-lectiu a lindividual. Gracies a tots i a totes.

Miquel Angel Oliva, director general



La cooperativa | els seus productes

La vocacio principal de la cooperativa és satisfer els socis-
clients oferint-los una seleccié de productes i serveis per a
la cultura i l'educacié. També sdn trets propis de la nostra
identitat la dinamitzacio cultural, la responsabilitat social, la
innovacio i el lideratge i, sobretot, les persones.

GRUPS D’INTERES

Comunitat local
Distribuidors

Entitats i organitzacions de la societat civil
Administracions publiques
Empreses cooperatives
Col-laboradors

Comunitat educativa
Clients
Proveidors

Socis i socies de treball
i treballadors i treballadores
Socis i socies de consum i clients

Abacus cooperativa

PLANIFICACIO ESTRATEGICA

El Pla estrategic 2008-2010 tenia com a principals eixos:
Les persones
El creixement
El marqueting

La innovacio

PREMI JOAN COROMINES (9a edicié)

Atorgat per la Coordinadora d'Associacions per la Llengua
per la trajectoria empresarial de la cooperativa.

din K e magg de J0301
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PRODUCTES | SERVEIS COMERCIALS

- Fidelitzacid dels socis i socies de consum.

é? 17,9%
tiquets emesos a les caixes
@i\ 14,77%

socis i socies que han comprat 3 o més cops
- Ampliacié de la gamma de productes de la marca Abacus.
- 20 establiments a Catalunya i Valencia ja ofereixen productes
de comerc just.

- Catalegs de productes: el 2010 se n’han publicat 10, un més
que lany anterior, amb un tiratge de 2.041.400 unitats.

- Distribucié en el mén educatiu:

455 escoles han comprat els llibres a Abacus.

Acord amb PromoCaixa dins el projecte eduCAT1x1, el
qual ha suposat el lliurament a escoles de 2.000 ordinadors
i 300 pissarres digitals.

-En el marc del projecte eduCAT1x1, Abacus cooperati-
va ha presentat la plataforma DOCUS, un espai tecnologic
d'aprenentatge. Actualment, 20 escoles tenen implantada
la plataforma.

- Inauguracié de 3 establiments,

- La web abacus.coop

1.116.717 — 3.059,50

total de visites visites al dia

]

33,70 euros

preu mitja de les comandes realitzades

- Homologacié d’Abacus cooperativa com a proveidor de material

d’oficina de la Generalitat de Catalunya.

- Participacié d’Abacus cooperativa en la Junta del Kid's Cluster,

un punt de trobada amb altres empreses que analitza el
comportament en el consum, les expectatives i les tendencies
dels més petits.

-Increment de l'oferta de titols de llibres electronics que

s'ofereix al web de la cooperativa.

- Nova seu corporativa, situada al districte 22 i concebuda

amb criteris ambientals.

ubicats a [Hospitalet de
Llobregat, Matar¢ i
Terrassa.



Dimensio economica

Com a empresa de leconomia social amb un model empresarial
cooperatiu, la prioritat d’Abacus és assolir un bon excedent
economic al final de Uexercicii un bon balanc social que promogui
els valors propis de la cooperativa entre els seus grups d'interes.

Tot i que la situacio economica general ha continuat penalitzant
especialment les empreses de retail, els resultats economics de
2010 han estat de 481.600,53 euros i s'ha generat un diner nou
creatde 4.547.619 d’euros.

Malgrat aquesta dada, la cooperativa ha continuat la seva linia
marcada en el Pla estrategic 2008-2010, adequant algunes de les
fites a la nova realitat economicofinancera que ens pertoca viure.

El compromis i la confianca dels socis i socies en la cooperativa
ha comportat que aquests participessin economicament en
el projecte d’Abacus en gran mesura; aixo ha contribuit a la
consolidacio de l'aportacioé voluntaria de capital com un meca-
nisme valid per al financament de lactivitat de la cooperativa.

Dada 2010

(Beneficis abans impostos, tributs,
depreciacio i amortitzacid)

5 EBITDA / Vendes
73%

Balanc actiu

Actiu no
corrent

5 8,89%

2009 59,93%

Balanc passiu

Actiu
corrent

41 1%

2009 40,07%

 Passiu
corrent

35,31%

2009 35,37%

Patrimoni NRCEEI
PEINNE[VlY no corrent

Ko 28,

20093531% ANPIILRTKVIE



Fons propis

Excedent de
la cooperativa

4 1 51%

2009 3,08%

Capital aportat
pels socis i
socies

6 9,58%

2009 66,94%

Reserves

28,91%

2009 29,98%

EMPRESES PARTICIPADES
Ruc Savi SL
Linedus SL
36L Books SL
Club Catala de Cultura SL

EMPRESES PROVEIDORES | CONTRACTADES

Aquest 2010, el 72% de les empreses proveidores sén catalanes.
D'altra banda, Abacus cooperativa estén el compromis de soste-
nibilitat a aquestes empeses mitjancant uns criteris de seleccid
de producte que contemplen aspectes ambientals i socials, a més
d’aspectes tecnics, de seguretat, estetics i de funcionalitat, entre
d'altres criteris.

Durant el 2010 es van avaluar 55 empreses proveidores, 20 de

les quals tenen certificacid ISO 9001 de gestié de qualitat, i 4
d’aquestes també tenen la ISO 14001 de gestidé ambiental.

Empreses proveidores segons procedéncia

Espanya

23.
| Lestranger
L 13

Catalunya

72.




Dimensio ambiental

El respecte per lentorn natural és un compromis ferm
d’Abacus cooperativa. Conscient de limpacte que sobre el
medi ambient té la seva activitat, Abacus integra mesures
relacionades amb la disminucié del consum de recursos,
'estalvi energetic i la minimitzacid i gestid segregada de
residus, entre d'altres.

NOVA SEU CORPORATIVA

La nova seu corporativa ha estat concebuda amb criteris am-
bientals, com per exemple sistemes per a l'estalvi d'energia,
tant en la construccié com en les instal-lacions de climatitzacid

i d'il-luminacid.

CONSUM DE PAPER

El 2010 ha disminuit un 52% respecte a l'any anterior i el
98,9% del paper consumit és paper reciclat.

Fulls de paper consumits per m? de superficie de venda

No reciclat

No reciclat

No reciclat

0,2t

Reciclat Reciclat Reciclat
40 38 21
Any 2008 Any 2009 Any 2010



GESTIO DE RESIDUS
- Participaci6 en la iniciativa mundial L'hora

PAPER | CARTRO del planeta, el 27 de marc de 2010, amb una m

d Ldell de les 20:30 a L . —

279: 274 244 SN I PR S

2008 2009 2010 2009-2010

< - Instal-lacié gradual d'un sostre solar foto-
/P PLASTIC voltaic a la Central Logistica de Vilanova del
Cami, que ocupa 14.521 m? i esta formada

14.290kg 11 .630kg 20-300kg +74, per 5.976 panells de 300 Wp.

2008 2009 2010 2009-2010

- Edicié de La nostra opcio d’Al Gore, que
/I‘ METALL ha inclos la realitzacié de diverses accions
d’educacid i de conscienciacié com xerrades

1.450«, 4.800«; 6.820k; +42%  icolloguis.
2008 2009 2010 2009-2010
EMISSIONS DE CO,

Els residus de plastic han augmentat principalment per _

les causes seglents: la millora de la seleccid dels residus,
Ueliminacid de les cubetes trencades —suposen aproximada- 1 2 96t 348 82t 4 Mt
ment 700 kg de plastic addicional— i lincrement en el con- ) ' '

Lo . R Desplacaments Transport des Paper
sum de plastic de retractilar als magatzems i botigues. o = de magatzem consumit
ACCIONS AMBIENTALS 225 45t 95311 L9657+
- Implantacié de bosses reutilitzables i com- Toners Reciclatge de Emissions
postables. Amb aguesta iniciativa s’han consumits paper i plastics totals de CO,

deixat d'utilitzar 2.495.604 bosses de plastic,
xifra que suposa una reduccié del 80,62%.

1"



Dimensio social

Cal destacar l'esforc fet per reforcar els mecanismes de de-
mocracia interna amb lobjectiu d’assolir majors quotes de
participacio6 dels socis i socies, tant de treball com de consum,
i perque la repercussié de la seva voluntat en les decisions de
la cooperativa sigui encara més intensa.

SOCIS | SOCIES DE CONSUM | PERSONES
BENEFICIARIES
Durant el 2010, la cooperativa ha continuat creixent fins arri-

bar als 696.276 socis i socies de consum, dels quals 37.036
corresponen a persones que s’han fet socies al llarg d'aquest any.

Aquest creixement és una mostra de la confianca dels socis
i socies de consum amb Abacus, pero també esta vinculat a
una major preséncia al territori.

Evolucio dels socis i socies de consum i persones beneficiaries

583.302
621.511
659.240
Mo
696.276

.88.129
.95.275
. 109.354

Any 20

o

7 Any 20

o

8 Any 20

o
el

Any 20

=
o

Socis i socies de consum
M Persones beneficiaries

SOCIS | SOCIES DE TREBALL

Abacus ha mantingut els nivells d'ocupacid i ha incorporat
nous socis i socies de treball fins arribar a les 471 perso-
nes, la qual cosa representa un increment de ['1% respecte al
2009. La plantilla total ha estat de 768 persones.



Evolucio dels socis i socies de treball

426

Any 2008

467 471

Any 2009 Any 2010

CAPITAL SOCIAL VOLUNTARI

En tancar Uexercici, aquest capital sumava 10.937.700 euros,
un increment del 16% respecte al 2009.

Les inversions en capital social voluntari sén una via de parti-
cipaciod dels socis i socies —tant de consum com de treball—
que fomenta el procés de creixement de la cooperativa i que
els permet dipositar els diners en un fons solid que combina
el rendiment economic amb el rendiment social, ja que es
tracta d'un producte d'inversid i d'estalvi étic.

INTERCOOPERACIO

Abacus cooperativa ha continuat potenciant la intercoopera-
cid i la vinculacié amb el territori fomentant la col-laboracid
amb diferents tipus d’entitats —associacions, administra-
cions, escoles i ONG— de l'ambit de la cultura, U'educacid i el
cooperativisme.

- Formem part del Consell Rector de la Federacié de Cooperatives
de Consumidors i Usuaris de Catalunya (FCCUC].

- Clade Grup Empresarial Cooperatiu, del qual Abacus coo-

perativa forma part des de la seva fundacio, l'any 2010 ha
aprovat el pla estrategic per als anys 2011-2013.

- Conveni de cooperacid signat amb la Fundacié Roca i Galés,

amb el qual la fundacié esdevé soci col-laborador d’Abacus.

- Participacio en les Jornades Hispacoop La participacid del

soci consumidor.

- Continuitat dels Dialegs al voltant de..., que compten amb

personalitats del moén de la cultura, U'educacid i l'economia
social per debatre temes d'actualitat d'aquests ambits.

- Participacio en la 11a edici6 del Sopar de lEmpresari de la

Unié Empresarial de lAnoia.

PREMIS ABACUS

La celebracié de la éa edicidé dels Premis Abacus ha comptat
amb un nou sistema de participacid per Internet obert a tots
els socis i socies de la cooperativa per escollir les candidatures;
en total van votar 2.303 persones.
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Perspectives

PLA ESTRATEGIC ABACUS 2012

El procés d'elaboracié del Pla estrategic Abacus 2012 ha
estat desenvolupat des d'una proposta participativa que ha
permeés evidenciar tant la pluralitat de la cooperativa com la
voluntat de fer de l'organitzacié i de la seva expressid, un in-
dubtable punt fort d’Abacus.

- El Consell Rector, en sessions plenaries, s’ha responsa-
bilitzat de la definicid de la missid, la visi¢ i els valors de
l'organitzacid, a partir de propostes elaborades per UEquip
Dinamitzador.

- LEquip Dinamitzador, format pel director general i el director
del projecte, s'ha encarregat d’harmonitzar les diverses
aportacions recollides.

- Els equips d'eixos estrategics, formats per més de 20 persones
amb diverses responsabilitats a Abacus, s'han encarregat
d'aprofundir en els objectius estratégics tot generant les
accions estrategiques al seu servei.

ElPla estrategic Abacus 2012 té els objectius centrals seglents:

Servei Persones Presencia Socis de
en linia consum

TEMES DESTACATS DEL PLA

Marca propia
Créixer i potenciar la marca

Orientar-la al mon escolar

Diversificacié
Textil
- Implantar productes téxtils als establiments
- Oferir productes textils en el canal escolar

Puericultura

- Ampliar la gamma Petita puericultura

- Implantar-la en tots els establiments

- Implantar la Gran puericultura en 5 establiments
- Oferir productes pel canal web




Llibreria infantil

Posicionar la llibreria infantil com a establiment especialista Augmentar el procés participatiu dels socis-clients en la
i de referencia. vida de la cooperativa a través de les noves tecnologies.

Comunicacio

corporativa

Transferencia de valors

Codi étic Web 2.0
per als
Abacus en linia proveidors
Canviar i millorar la comunicacio en linia.
- Utilitzar les xarxes socials i nous canals de comunicacio pocurmenterie Eideltzeeio
- Posicionar la llibreria digital benvinguda del soci

- Posicionar el model cooperatiu en linia virtuals

I_ Noves tecnologies —|

Nou itinerari 2.0 Virtualitzacio
d’assemblees
preparatories
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ESTABLIMENTS

Mercat de Sant Jordi

Inddstria, 16
Ausias Marc, 16-18
Balmes, 163
Corsega, 269 Irlanda, 90-92

Gran de Sant Andreu, 54
Mercat d'Hostafrancs
Creu Coberta, 93

Lilla Diagonal

Av. Diagonal, 545-557 De la Font Vella, 72-78

De la Torre, 6

Francesc Macia, 60-64 Sagrada Familia, 16

Bellaterra, 41 PL. de la Mediterrania, 8
Pompeu Fabra, 5 Barcelona, 42-44
Santa Caterina, 22 PL. del Gra, 7

Rbla. Just Oliveras, 5 Rbla. d'Aragé, 14-16

Barreres, 22 Gasometre, 32

Cami Ral, 254
[pL. de la Muralla)

Raval de Santa Anna, 48

PL. Jutge Borrull, 5
Rbla. Balmes, 3

Boulevard Austria

Tres Creus, 86-88 Don Juan de Austria, 4

Direcci6 de projecte:
Area de Participacié d'Abacus cooperativa

ESTABLIMENTS EN
UNIVERSITATS

Universitat Pompeu
Fabra (UPF)

Campus de la Ciutadella
Edifici Roger de Llaria
Ramon Trias Fargas, 25
Campus 22@
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